IHosmTHKA B OTHOIIEHHH 00Pa0OTKH
NEePCOHATBHBIX JaHHBIX
000 "HAMKOR MEDIATION"

[oms3oBanne ycmyramu OO0 "HAMKOR
MEDIATION" (manee — KA) o3navaer
0E30rOBOPOYHOE  COTJIacue MOJIL30BATEN  C
Hacrosmier IlomuTukoi B OTHOIIEHHH 00pabOTKH
MIePCOHANLHBIX MaHHBIX (manee - [lommTmka). KA
UMEET MpaBo B JI00OE BpeMs B OJHOCTOPOHHEM
MOPSJIKE W3MEHATh, JO00ABIATh W/WIHM YAAIAThH
yactu Ilonutuku. Bece BHECEHHblE M3MEHEHUS B
[lomuThke BCTymawT B CWIYy C MOMEHTA
pasMmenieHuss Ha caite Www.pay.hamkor-m.uz/
(mamee — Caiir).

IMonutuka:

* IefiCTBYET B OTHOILICHHUHU [IEPCOHATIBHBIX JaHHBIX,
KoTopble KA MOXeT NoIy4duTh OT OJIB30BaTENsA BO
BpeMs ucrnonb3oBaHus ycrnyr KA, a takke npu
MTOCEIEHUH 1 UCTIONb30BaHUs cepBHCOB CailTa;

* ILCﬁCTByeT B OTHOLICHWHN JAHHBIX, ITOJYYCHHBIX
OT CTOPOHHHX OpraHHW3aluil — KPEAUTHBIX OOpO,
LHCHTPOB 10 BbIIIJIATEC TeHCHH u ApYyrux
opraHuzanui (aanee - TPEThH JINIA);

* pa3bACHSICT MOPAZA0K OCYIIECTBICHHUS 00pabOTKH
1 3aI0UThI ICPCOHAIBHBIX JAHHBIX ITOJIL30BATCIIA.

1. Henu coopa u 00padOTKHU MEPCOHATBHBIX
AAHHBIX

1.1. KA ocymectBuser cO6op u 00paboTKy
MEPCOHANBHBIX  JIAHHBIX  TIOJNB30BaTelsl B
CIIEIYIOINX LEeIX:

* s Lenedl uAeHTH(GUKALUK U [PEIOCTaBICHUS
Ha Caiite KA B nops/ke 1 ¢ yaeToM OrpaHUYeHHIH,
MPeIyCMOTPEHHBIX BHYTPEHHUMU HOPMAaTHBHBIMH
nokymeHtamu KA, ans obecriedeHust pexxuma
6e3onacHocTH KA;

e Juia BbIIONHeHUs KA o0s3aHHOCTEH 1O
XPaHECHUIO IOKYMEHTOB, MaTEPHAaJIOB, KPEAUTHBIX
J0Che, YCTAHOBJICHHBIX ~ HOPMAaTHBHBIMU
MPaBOBBIMHU aKkTaMu Pecrmybnmukn Y30eKHCTaH U
BHYTPEHHUMH JIOKyMeHTaMu KA;

* 17 cyneOHOI U BHeCYAeOHOM 3amuThl mpaB KA
B Cllyyac HapylleHHs IIOJb30BaTeleM CBOHX
00513aTENbCTB;

* ns paccMOTpeHus H(WIM) MPeNoCTaBICHUS
OTBETOB Ha MOM (M/MJIM TPETHHX JIUI) OOpaIIeHusl,
XKaJtoOBbl, MIPeIOKEeHHS, PEKOMEH/IAIVH,
NPETeH3HH, IOPYUYCHHUS U T.JI.;

 mis mener koHTporst KA 3a Hamiexammm
HCTIOJTHEHUEM MOHUX 00s13aHHOCTEH,
YCTaHOBJICHHBIX JIOTOBOPOM 3aiiMa;

"HAMKOR MEDIATION" MChJ ning
Shaxsiy ma’lumotlarni qayta ishlash
to‘g‘risidagi siyosat

"HAMKOR MEDIATION" MChJ (bundan buyon
- KA) Xizmatlaridan foydalanish
foydalanuvchining shaxsiy ma’lumotlarni qayta
ishlash to‘g‘risidagi ushbu Siyosatga (bundan
buyon - Siyosat) so‘zsiz roziligini bildiradi. KA
istalgan vaqtda bir tomonlama tartibda Siyosatning
gismlarini o‘zgartirish, qo‘shish va/yoki olib
tashlash huqugiga ega. Siyosatga Kiritilgan barcha
o‘zgartirishlar www.pay.hamkor-m.uz/ (bundan
buyon - Sayt) saytida joylashtirilgan paytdan
boshlab kuchga kiradi.

Siyosat:

+ KA xizmatlaridan foydalanish paytida,
shuningdek, Saytga tashrif buyurish va uning
xizmatlaridan foydalanish chog‘ida
foydalanuvchidan olishi mumkin bo‘lgan shaxsiy
ma’lumotlarga nisbatan amal giladi;

« tashqi tashkilotlar - kredit byurolari, pensiya
to‘lov markazlari va boshqga tashkilotlardan
(keyingi o‘rinlarda - uchinchi shaxslar) olingan
ma’lumotlarga nishatan amal giladi;

» foydalanuvchining shaxsiy ma’lumotlariga ishlov
berish va ularni himoya gilish tartibini tushuntiradi.

1. Shaxsiy ma’lumotlarni yig‘ish va qayta
ishlash magsadlari

1.1. KA foydalanuvchining shaxsiy ma’lumotlarini
quyidagi magsadlarda to‘playdi va qayta ishlaydi:

» KA xavfsizligi rejimini ta’minlash uchun KAning
ichki me’yoriy hujjatlarida nazarda tutilgan
tartibda va cheklovlarni hisobga olgan holda KA
Saytida identifikatsiyalash va taqdim etish
magsadida;

* O‘zbekiston Respublikasining me’yoriy-huqugiy
hujjatlari va KAning ichki hujjatlarida belgilangan
hujjatlar, materiallar, kredit hujjatlarini saglash
bo‘yicha KA majburiyatlarini bajarish uchun;

» foydalanuvchi o‘z majburiyatlarini buzgan
tagdirda KA huquglarini sud va suddan tashqari
himoya qgilish uchun;

»  foydalanuvchining  (va/yoki  uchinchi
shaxslarning) murojaatlari, shikoyatlari, takliflari,
tavsiyalari, da’volari, topshiriqlari va boshqalarni
ko‘rib chiqgish va (yoki) ularga javob berish
uchun;

» foydalanuvchining garz  shartnomasida
belgilangan majburiyatlarining tegishli ravishda
bajarilishini KA tomonidan nazorat qilish
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. UL meled mepenadd (momyueHus)
KOppECHOHJCHIIMK (TOYThI) B MOW aapec It
OTIIPaBKU (JOCTABKH)/TIONYYCHHSI TIOCPEICTBOM
YCIYT Kypbepa, KYpPbepcKOW CITy:KOBI, JKCIpecc
MOYTHI, HIIEKTPOHHBIX COOOIIEHHH U T.]I.;

* KOMMYHUKAIlUU C TIOJb30BaTENeH IO MOBOIY
3aKJIFOUEHUS M UCTIOHEHMYSI IOTOBOPA 3aiiMa;

* OIICHKU IUIATEXECIOCOOHOCTH MOJH30BATENS;
OIICHKH,  TPEJAOTBpAIllCHUS W  YIPaBICHUS
pUCKamu;

* Tepefayd NEepCOHANBHBIX JaHHBIX KPETUTHBIM
OOpO0 W TEHTPY 1O BBILIATE TEHCHHA JUIs

MOJlydeHUs:  HeoOXoaumod  mHOpMamuu O
MIOJIE30BATEIE;
. OCYIIECTBIICHHS B3aMMOPACUYETOB c
TI0JIb30BaTENEM;
. MPEIOTBPAIICHHUS MOIIICHHHYECTBA,

(MHAHCUPOBAHUS TEppOpH3Ma M  OTMBIBAHHS
JICHET;

* TpefoTBpallleHus] UcHojib3oBaHua yciyr KA B
KOPBICTHBIX IEJISIX;

* B3BICKaHUS 3aJOJDKCHHOCTEH (BKIIOYas B
0ECCIIOpHOM TOPSIKE);

* YCTYIIKHU TpaBa TpeOOBaHUH (1IeCChn);

* pexiaMbl (HalmpuMep, KOMMYHUKALUS C JTUIAMU
B neiaax PEKIIaMbIL YCIYT; opranu3anus
MEpONPUATHNA ISl TOJIb30BaTECH; TapreTUHT,
HCTIONB30BaHue cookie-(aiioB; KOMMYHUKAIHS C
IIOTCHIIMaJIbHBIMH HOHBSOB&TCJ’IHMI/I);

* oOecrneueHme ~ Oe3omacHOCTH  (BKITIOYas
“H(OPMAITUOHHYIO 0e301acHOCTh u
kuOepOe30nacHOCTh);  3allluTa HMYIISCTBA U
pabOTHHKOB, Mpe0TBpAICHUE
MIpaBOHAPYIICHNN);

® YIyUYIICHHUE Ka4€CTBE NPEAOCTABIACMBIX YCIYT,
* KOHTPOJb KayecTBA KOMMYHUKAIMHA MEXKIY
MOJIb30BaTeNIIMU U paboTHrKkamu KA; coxpanenue
JI0Ka3aTeNIbCTR;

2. Coop H XpaHeHHe MepPCOHAJbHOM
uH(opManMu M0JIb30BaTeeH

2.1. KA wumeer mnpaBo MPOU3BOAWTHE COOp U
XpaHeHue crenyoned UHGOpMaIu, KOTOPYIO

I0JIb30BaTEND MIPEIOCTABIISAET 0 cebe
CaMOCTOSITETIBHO B TIPOLIECCE HCIOIB30BaHUS
yeayr KA, a TaKKe MOJIYYEHHYIO OT TPETBUX
JIULL

* TIEPCOHANLHBIC JaHHBIC IMONB30BaTeneit Caiira,
K Takoi HH(GOPMAIIUU OTHOCATCS: (HaMITHS, UM 1
OTYECTBO, aJIPeC JJICKTPOHHOM IOYTHI, HOMEpP
MOOUIIBHOTO Tele(OHa, KOHTAKTHEIE Tele(OHBI
(momarrHui W paboumii TeneoHsI), aJpec MecTa
pETUCTpAIMd M MECTa JKHUTEIbCTBA, PEKBU3UTHI
CcBOEro OaHKOBCKOTO cyera (HOMep cueTa |

magsadida;

* kuryer, kuryerlik xizmati, tezkor pochta,
elektron  xabarlar ~va  boshgalar  orgali
foydalanuvchining  manziliga  xat-xabarlarni
(pochtani) jo‘natish (yetkazib berish) yoki qabul
gilish magsadida;

* qarz shartnomasini tuzish va bajarish bo‘yicha
foydalanuvchilar bilan aloga o‘rnatish uchun;

» foydalanuvchining to‘lov qobiliyatini baholash;
xatarlarni baholash, oldini olish va boshgarish
uchun;

» foydalanuvchi haqida zarur ma’lumotlarni olish
uchun shaxsiy ma’lumotlarni kredit byurosi va
pensiyalarni to‘lash markaziga uzatish;

» foydalanuvchi bilan o‘zaro hisob-kitoblarni
amalga oshirish uchun;

+ firibgarlik, terrorizmni moliyalashtirish va
jinoiy daromadlarni legallashtirish holatlarining
oldini olish uchun;

+ KA xizmatlaridan g‘arazli
foydalanishning oldini olish uchun;
* qarzlarni undirish (shu jumladan, nizosiz
tartibda) uchun;

* talab qilish huquqini boshqa shaxs foydasiga
o‘tkazish (cessiya) uchun;

» reklama magqsadlari uchun (masalan, xizmatlarni
reklama gilish magsadida shaxslar bilan mulogot
qilish; foydalanuvchilar uchun tadbirlarni tashkil
etish; magsadli reklama, cookie-fayllardan
foydalanish; potensial foydalanuvchilar bilan
aloga o‘rnatish);

* xavfsizlikni ta’minlash (shu jumladan axborot
xavfsizligi va kiberhimoya); mulk va xodimlarni
himoya gilish; hugugbuzarliklarning oldini olish);

magqsadlarda

» ko‘rsatilayotgan xizmatlar sifatini oshirish;
* foydalanuvchilar va KA xodimlari o‘rtasidagi
muloqot sifatini nazorat qgilish; dalillarni saglash;

2. Foydalanuvchilar shaxsiy ma’lumeotlarini
yig‘ish va saqglash

2.1. KA foydalanuvchi KA xizmatlaridan
foydalanish jarayonida o‘zi haqida mustaqil
ravishda tagdim etadigan, shuningdek uchinchi
shaxslardan olingan quyidagi ma’lumotlarni
yig‘ish va saqlash huquqiga ega:

. Sayt foydalanuvchilarining shaxsiy
ma’lumotlari, jumladan: familiyasi, ismi va
otasining ismi, elektron pochta manzili, mobil
telefon ragami, aloga telefonlari (uy va ish
raqamlari), ro‘yxatdan o‘tgan va yashash joyi
manzili, bank hisob ragami rekvizitlari (hisob




HauMeHoBaHWe baHKka), MaHHBIE YOOCTOBEPEHUS
JIUIHOCTH, VHIVBUIYTbHBIH
WICHTU(DUKAIIMOHHBIA KO, HauMeHOBaHWE
paboTtomatens, pa3Mep 3apabdOTHOM IIATHI, JaTa
3apabOTHOM IUIATBI, CEMEHHOE  ITOJIOKCHHE, BU
COOCTBEHHOCTH, nHpOpMaHS 0
IJIATeKECTIOCOOHOCTH M 0053aTENIbCTBAX, a TAKIKE
WHBIE  JaHHBIE, KOTOPHIE  aBTOMATHYECKH
NepenaloTcsi  MONb30BaTeieM W TPETHUMHU
munamu KA B mporecce ucnons3oBanus Caira u
ycayramu KA;

* He wuIeHTHUQUUHpYIOLIAs  IMEepCOHaIbHAs
nHpOpPMAaLUS O TMOJB30BATENAX HPU IMOCCHICHUH
crpaann Caiita, KoTopas BKiIo4aer B cebs IP-
aapec, uHpopmanuioo u3 cookie, o Opaysepe
MOJIb30BaTeN (MM MHOW IPOTpaMMe, C IIOMOIITHIO
KOTOpOI ocyIecTBIsAeTCs JocTyM K CaiTy), Bpems
JOCTyTa, aApec 3alpaliuBaeMOd CTPaHUIBL, a
TaKXKe JOMEHHOE WMs TpoBaiifiepa HHTEPHET-
YCIIYT TIONTE30BATENS;

* uH(QOpPMANH, BKIIOYAIONIAs OTIPABIECHHYIO H
COTJIACOBaHHYIO 0epTy;

* npyrags wuwHQOpPMAaNHS O  IIOJH30BATEINE,
MpeoCTaBleHHEe KOTOpOi  HeoOXoaumo  Jis
JOCTHKCHHUS BBIIIEyKa3aHHBIX [IEJIEH.

2.2. KA mmeer mpaBO OCYIIECTBISITH MPOBEPKY
JOCTOBEPHOCTH MPEe0CTaBICHHON
MOJIb30BATENISIMU  [IEPCOHANBHON  MH(MOpMAaNuy.
[locnenctBust mpenocTaBieHUs HEOOCTOBEPHOM
WHPOPMALIUH OTIpeJIeNIEHBI B JOTOBOPE 3aiiMa.

2.3. KA umeer mpaBo nepejarh MEPCOHAIBHYIO
WH(GOPMAITHIO O TOJIB30BaTENe TPETHUM JIUIAM B
CIIEYFOIINX CITyYasiX:

* TOJIB30BATENb TPEJOCTABUII CBOE COTJIacHMe Ha
Takue JeUCTBUS;

* Takas mepenada HeobOxomuma KA B pamkax
WCTIONB30BaHMS TI0JIb30BaTENIEM OIPEIEIIEHHOTO
ceppuca Caiita, nmb0O U1 OKazaHUS YCIYTH
TTOJIE30BATEIIO;

* repeiaya MepcoHaNbHBIX JaHHBIX HE00X0IMMa B
COOTBETCTBUH C 3aKOHOAATENLCTBOM PVY3 B 1esx
obOecriedeHusT BO3MOXKHOCTH 3alllUTHl TpaB U
3aKOHHBIX HMHTepecoB KA, xorga momb3oBaTenb
HapyIaeT YCIOBHUs OKa3aHUsl YCIIYTH, OMMCAHHOM
B BBICTaBJIEHHOM JIOTOBOpE 3aiima.

Ilpu 5TOM TpeThbe JIMIO, OCYIIECTBIISIONICE
00paboTKy IepCOHATBHBIX JAaHHBIX 10 MIOPYICHUIO
KA, o6s3an0 cobmoaats TpeboBanus k OpaboTKe
TIePCOHAIBHBIX JaHHBIX, YCTaHOBJICHHBIC
3aKOHO/ATEIbCTBOM PecmyOnuku Y30eKucTaH.

3. VYcaoBus oopadorkm KA nepconanbHoi
uHGopManMu MoJIb30BaTe el

3.1. Ilpm

NEPCOHAJIBHBIX

OpraHu3aluu u
JaHHBIX ITIOJIb30BaTelei

o0OpaboTke
KA

ragami va bank nomi), shaxsini tasdiglovchi
hujjat ma’lumotlari, shaxsiy identifikatsiya
ragami, ish beruvchining nomi, ish hagi miqgdori
va sanasi, oilaviy ahvoli, mulk turi, to‘lov
gobiliyati va majburiyatlari haqgidagi
ma’lumotlar, shuningdek, foydalanuvchi va
uchinchi shaxslar tomonidan Saytdan foydalanish
jarayonida va KA xizmatlaridan foydalanish
orgali KAga avtomatik tarzda uzatiladigan
boshqga ma’lumotlar;

+ Sayt sahifalariga  tashrif = buyurgan
foydalanuvchilarning shaxsini aniglamaydigan
ma’lumotlar, jumladan IP-manzil, cookie-
fayllardan olingan ma’lumotlar,
foydalanuvchining brauzeri (yoki Saytga kirishni
ta’minlaydigan =~ boshqa  dastur)  hagqidagi
ma’lumotlar, kirish vaqti, so‘ralgan sahifa
manzili, shuningdek, foydalanuvchining internet-
provayderi domen nomi;

» yuborilgan va kelishilgan oferta haqidagi
ma’lumotlar;

* yuqorida ko‘rsatilgan magqgsadlarga erishish
uchun taqdim etilishi zarur bo‘lgan foydalanuvchi
haqidagi boshga ma’lumotlar.

2.2. KA foydalanuvchilar tomonidan tagdim
etilgan shaxsiy ma’lumotlarning to‘g‘riligini
tekshirish huquqiga ega. Noto‘g‘ri ma’lumot
tagdim etishning ogibatlari garz shartnomasida
belgilangan.

2.3. KA quyidagi hollarda foydalanuvchi
haqidagi  shaxsiy = ma’lumotlarni  uchinchi
shaxslarga berish huqugiga ega:

» foydalanuvchi bunday harakatlarga o‘z roziligini
bergan bo‘lsa;

. bunday uzatish KA tomonidan
foydalanuvchining saytning ma’lum xizmatidan
foydalanishi doirasida yoki foydalanuvchiga
xizmat ko ‘rsatish uchun zarur bo‘lsa;

» foydalanuvchi  taqdim  etilgan  qarz
shartnomasida ko‘rsatilgan xizmat ko‘rsatish
shartlarini buzganda, O‘zbekiston Respublikasi
gonunchiligiga muvofig KAning huquglari va
gonuniy manfaatlarini himoya gilish imkoniyatini
ta’minlash uchun shaxsiy ma’lumotlarni uzatish
zarur bo‘lsa.

Bunda KAning topshirig‘i bo‘yicha shaxsiy
ma’lumotlarga ishlov berishni amalga oshiruvchi
uchinchi shaxs O‘zbekiston Respublikasi qonun
hujjatlarida belgilangan shaxsiy ma’lumotlarga
ishlov berish talablariga rioya etishi shart.

3. Foydalanuvchilarning shaxsiy
ma’lumotlariga KA tomonidan ishlov berish
shartlari
3.1 KA

foydalanuvchilarining ~ shaxsiy




PYKOBOJCTBYETCS TpeOOBaHUSIMHU 3akoHa
Pecryonmku  Y36ekucran 3akoHa PecmyOmukm
V36ekucran «O nepcoHanbHBIX AaHHBIX» (Ne 3PY-
547) or 2 wronsa 2019 roga W TpPUHATHIMH B
COOTBETCTBUU C HUM HOPMAaTHBHBIMU IPAaBOBBIMU
aktamu PecryOnmkn Y30ekncraH, a Takke 3aKoH
PecnyOnuku Y36ekuctan ot 3 cenTsiopst 1993 rona
No 938-XII «O rocynapcTBEHHOM NEHCHOHHOM
o0ecredeHun TpaxaaH» C HU3MEHEHWSIMU 110
cocrossHnio Ha 19 mas 2025 roma» u 3akoH
PecnyOnuku Y36ekucran «O KpeIuTHBIX OIOpO U
(hOopMHUPOBaHNM KPEAUTHBIX HCTOPHUN» SIBISIETCS
3akor Ne 3PY-706 or 11 aBrycra 2021 rona,
KOTOpBIA BHEC M3MEHEHUs B 3akoH oT 21 ampens
2010 roma Ne 3PVY-253.

3.2. KA ocymecTBisieT 00paboTKy MepCOHATBHBIX
JaHHBIX Ha  3aKOHHOM  ocHoBe.  ToJbKO
MEepCOHANbHBIC JaHHBIC, OTBEYAlOIIUEe IeTsIM
o0pabotku, norexar eir. Comepkanne U 00beM
00pabaThIBaeMbIX MEePCOHABHBIX JTAHHBIX
COOTBETCTBYIOT 3asBJIICHHBIM IIENsIM 00pabOTKH,
M30BITOYHOCTh  O00padaThIBaEMBIX JTaHHBIX HE
JIOIYCKAETCHL.

3.3. B pamkax BBIONHEHUS TpeOOBaHUIA
NEHCTBYIONIET0 3aKOHOAATENhCTBA PecryOmnku
Y36ekucran KA ocymecTtBiser o00paboTKy
MEPCOHANBHBIX JaHHBIX B LENSX BBITOJTHEHUS
Olepaluii MO B3BICKAHUIO 3aJ0JDKEHHOCTH, a
TaKXKe B LIEJSIX, YKA3aHHBIX B MyHKTE 1 HacTOsIIEH
[Tonutukwu.

3.4. TlepconanbHast WHGOPMAILIUS 10JIb30BATEIICH,
nonmydeHHass KA ot monb3oBaresns Al OKa3aHUs
YCIIYT, OCTaeTCs COOCTBEHHOCTHIO IOJIB30BATEIIS.
IlepenaBass KA  mepcoHanbHBIE  JaHHBIE,
MoJIb30BaTelb AoBepsieT KA ncnonp3oBaTh UX JUIS
M000T0 3aKOHHOT'O UCIIOJIB30BaHMUs, BKIIOYas, 6e3
OTpaHUYCHMIA:

* mepenavya WHPOPMALMH TpeTher
corjacHo 1. 2.3. Hacrosuux [IpaBuin;

* OTCIIe)KMBAaHHE MWCIOJIHEHHs JOTOBOPEHHOCTEH
0 COTJIACOBAaHHOM odepTe;

* 1I0Ka3 PEKJIAMHBIX IPEIJIOKECHUH, B TOM YHCIIE
TPETBHX JINI]

* TpaHCTpaHWYHas TMepejada TepPCOHAIBHBIX
JaHHBIX B COOTBETCTBUH  JICHCTBYIOIIUM
3aKOHOZAaTebCcTBOM PecryOinku Y30ekucras.

CTOpOHE

4. Kon(puaeHunaabHOCTh
4.1. KA cobmtonaet TpeOoBaHMs K 00ECIIeYeHUIO

KOH(HICHINATbHOCTH.
4.2. Tlepenaya mNepCOHANBHBIX JAHHBIX TPETHUM
JIMLIaM  JOIYyCKAaeTCcs TaKKe IpU  YCIOBUH

COXpaHEeHUs1 KOH(UACHIHATBHOCTH.

4.3. C uenbio yyacTuisi B 00pabOTKe MOJYyYCHHON
3asBkn u  Odeprel W OKazaHWA  YCIyT
noJyp3oBatento, padotHukn KA pmomyckarores K

00paboTKe IEPCOHATHHBIX JAaHHBIX MOJIb30BaTEIICH

ma’lumotlarini tashkil etish va qayta ishlashda
O‘zbekiston Respublikasining 2019-yil 2-iyuldagi
"Shaxsga doir ma’lumotlar to‘g‘risida"gi O‘RQ-
547-sonli Qonuni va unga muvofig gabul gilingan
O‘zbekiston Respublikasining normativ-huqugiy
hujjatlari talablariga, shuningdek O°zbekiston
Respublikasining 1993-yil 3-sentyabrdagi 938-
Xll-sonli "Fuqgarolarning davlat pensiya ta’minoti
to‘g‘risida"gi  Qonuniga  (2025-yil  19-may
holatidagi  o‘zgartirishlar ~ bilan) = hamda
O‘zbekiston Respublikasining 2021-yil  11-
avgustdagi O‘RQ-706-sonli "Kredit byurolari va
kredit tarixlarini shakllantirish to‘g‘risida"gi
Qonuniga (2010-yil 21-apreldagi O‘RQ-253-sonli
Qonunga o‘zgartirish kiritgan) amal qiladi.

3.2. KA shaxsga doir ma’lumotlarga ishlov
berishni gonuniy asosda amalga oshiradi. Fagat
gayta ishlash magsadlariga mos keladigan shaxsiy
ma’lumotlargina  ishlov  beriladi. = Qayta
ishlanayotgan shaxsiy ma’lumotlarning mazmuni
va hajmi belgilangan magsadlarga muvofiq
bo‘ladi, gayta ishlanayotgan ma’lumotlarning
ortigchaligiga yo‘l qo‘yilmaydi.
3.3. O‘zbekiston Respublikasining amaldagi
gonunchiligi talablarini bajarish doirasida KA
garzni undirish bo‘yicha operatsiyalarni amalga

oshirish, shuningdek, ushbu Siyosatning 1-
bandida ko‘rsatilgan magsadlarda  shaxsiy
ma’lumotlarga ishlov beradi.

3.4.  Foydalanuvchilarning KAga  xizmat
ko‘rsatish uchun taqdim etgan  shaxsiy

ma’lumotlari foydalanuvchining mulki bo‘lib
goladi. Foydalanuvchi KAga  shaxsiy
ma’lumotlarini ishonib topshirar ekan, ularga
quyidagi cheklanmagan gonuniy magsadlarda
foydalanish huqugini beradi:

» ushbu Qoidalarning 2.3-bandiga muvofiq
ma’lumotlarni uchinchi tomonga uzatish;

* kelishilgan oferta bo‘yicha shartlarning
bajarilishini nazorat qgilish;

* reklama takliflarini, shu jumladan uchinchi
shaxslarning takliflarini ko‘rsatish;

* Ofzbekiston Respublikasining amaldagi
gonunchiligiga muvofiq shaxsiy ma’lumotlarni
transchegaraviy uzatish.

4. Maxfiylik

4.1. KA maxfiylikni saglash talablariga rioya
giladi.

4.2. Shaxsiy ma’lumotlarni uchinchi shaxslarga
uzatishga maxfiylik saglanishi sharti bilan ruxsat
beriladi.

4.3. Olingan Ariza va Ofertani gayta ishlashda
ishtirok etish hamda foydalanuvchiga xizmat
ko‘rsatish ~ magsadida, KA  xodimlariga
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5. 3ammTa NepCcoOHAJBHBIX JAHHBIX

5.1. KA npuamMaer Ha ceOs 00s3aTEIIBCTBO IO
COOJIONIEHNI0  TPeOOBAHWA  3aKOHOJATEIHCTBA
PecnyOnmiku Y30ekucran o 3aIuTe
MEPCOHAILHBIX JIAHHBIX.

5.2. KA peanu3oBal Bce HEOOXOIUMBIE CIIOCOOBI

3aIUTHI MIEPCOHATLHON nH(popMaIuy|
MOJIb30BaTENEH.

5.3. KA mnpuHrMaeT HEOOXOIUMBIE MPABOBBIC,
OpTaHM3AallMOHHBIE, TEXHWYECKHEe MEpPhl 10
3all[UTe TEPCOHAIBHBIX JAHHBIX ITOJI30BATEIICH.
Jannbpie MepbI BKITIOYAIOT B ceos:
MIpeI0TBpaIeHNe W3MEHEHUS, KOMTUPOBaHUS,

YHAYTOKEHHS, ONIOKHPOBaHUsI, PacIpOCTPaHEHUsI
MEPCOHANBHBIX JAaHHBIX M MHBIX HEMPABOMEPHBIX
JEHUCTBUN 3T0YMBIIIICHHUKOB.

5.4. Tlon opraHM3allMOHHBIMH U TEXHUYCCKUMHU
MepaMd  3allUThl  T[OHHMMAeTcs, HO  HE
OrpaHUYUBACTCS:

* JIOIyCK K OpraHu3aliu, 00padOTKe W 3aIuTe
MEPCOHANBHBIX TAHHBIX TOJBKO YITOJTHOMOYEHHBIX
I

* UHPOPMHUpPOBaHNE PAOOTHUKOB O TPEOOBAHUIX
3aKoHOJarenbcTBa  PY3 M HOpMAaTHUBHBIX
nokymentoB KA 1o o0paboTke u© 3amuTe
MIEPCOHANBHBIX JaHHBIX;

* yYeT U XpaHEHHE MAaTEpUAIbHBIX HOCHUTENICH

[IEPCOHAIIBHBIX JaHHBIX U HMX OOpalleHus,
HCKJIFOYAOIIINE XUILICHHE, MOJIMEHY,
HECAaHKL[UOHHPOBAHHOE KOIHUPOBaHUE u/Mimm
YHUUTOXEHUE;

* pazpaboTka U oOecreueHHe CHCTEMBI 3alUThI
MEPCOHAIIbHBIX JIAHHBIX;
* pe€3epPBHOE KOMMPOBAHUE NEPCOHATBHBIX JAHHBIX.

5.5. KA, a Takxke TpeTb€ JHUIO MNPUHUMAIOT
HEOOXOIMMBIE Mepbl IO 3alIUTe TEePCOHATBHBIX
JaHHBIX, 00€CTIeYNBAIOLIHE:

*  IpeNOTBpAlleHHE  HECAHKIHOHHUPOBAHHOTO
JIOCTYTIa K NIEPCOHAIbHBIM JaHHBIM;

*  CcBOoeBpeMEHHOe  oOOHapyxeHHe  (HaKTOB
HECAaHKIIMOHUPOBAHHOTO JoCTyna K
NEpCOHATIbHBIM JaHHBIM, €Clin TaKoOM
HECaHKIIMOHUPOBAHHBIA  JIOCTYH HE  yAaloCh
MPEIOTBPATHUTD;

* MHUHUMU3AIUIO HEOIArONpUATHBIX TTOCIIEICTBHIMA
HecaHKHI/IOHI/IpOBaHHOFO ZIOCTYHa K
MEPCOHATLHBIM JJAHHBIM.

O6s3anHOCcTH KA, a Takxke TpeTbero Jmia Io
3alInuTe HepCOHaﬂBHBIX JaHHBIX BO3HHKAKOT C
MOMCHTA c60pa HepCOHaHI)HBIX JAHHBIX nu
JNEHCTBYIOT 0 MOMEHTa WX YHUYTOXEHHUS JTHOO
00€e3TMYNBaHNSL.

foydalanuvchilarning shaxsiy ma’lumotlarini
gayta ishlashga ma’lumotlar maxfiyligini saqlash
majburiyatini olgan holda ruxsat beriladi.

5. Shaxsiy ma’lumotlarni himoya qilish

5.1. KA O°‘zbekiston Respublikasining shaxsiy
ma’lumotlarni himoya qilish to‘g‘risidagi qonun
hujjatlari talablariga rioya etish majburiyatini o‘z
zimmasiga oladi.

5.2. KA  foydalanuvchilarning shaxsiy
ma’lumotlarini himoya qilishning barcha zarur
choralarini ko‘rgan.

5.3. KA  foydalanuvchilarning  shaxsiy
ma’lumotlarini himoya qilish uchun zarur
huquqiy, tashkiliy va texnik choralarni ko‘radi.
Bu choralar quyidagilarni o‘z ichiga oladi:
shaxsiy ma’lumotlarning o‘zgartirilishi,
nusxalanishi, yo‘q qilinishi, to‘sib qo‘yilishi,
tarqatilishi va boshqa g‘ayriqonuniy
harakatlarining oldini olish.

5.4. Tashkiliy va texnik himoya choralari
quyidagilarni o‘z ichiga oladi, ammo bular bilan
cheklanmaydi:

* shaxsiy ma’lumotlarni boshqarish, gayta ishlash
va himoya gilishga fagat vakolatli shaxslarga
ruxsat berish;

* xodimlarni ~ O‘zbekiston = Respublikasi
gonunchiligi va shaxsiy ma’lumotlarga ishlov
berish hamda himoya qilish bo‘yicha KA
me’yoriy hujjatlari talablari haqgida xabardor
gilish;

. shaxsiy ma’lumotlarning moddiy
tashuvchilarini hisobga olish, saglash va ularning
muomalasini nazorat qilish, bu orqali o‘g‘irlash,
almashtirish, ruxsatsiz nusxalash va/yoki yo‘q
gilishning oldini olish;

* shaxsiy ma’lumotlarni himoya qilish tizimini
ishlab chigish va joriy etish;

* shaxsiy ma’lumotlarning zaxira nusxasini
yaratish.

5.5. KA, shuningdek uchinchi shaxs shaxsiy
ma’lumotlarni himoya qilish uchun quyidagilarni
ta’minlovchi zarur choralarni ko‘radi:

» shaxsiy ma’lumotlarga ruxsatsiz kirishning
oldini olish;

* agar shaxsiy ma’lumotlarga ruxsatsiz kirishning
oldini olish imkoni bo‘lmasa, bunday holatlarni
0°z vaqtida aniqlash;

» shaxsiy ma’lumotlarga ruxsatsiz kirishning
salbiy ogibatlarini kamaytirish.

KAning, shuningdek uchinchi shaxsning shaxsiy
ma’lumotlarni  himoya  qilish  bo‘yicha
majburiyatlari shaxsiy ma’lumotlar yig‘ilgan
paytdan boshlab yuzaga keladi va ular yo‘q




5.6. KA mpomomkaer TOCTOSHHO YKPEIUIATH
CUCTEMBI MH(OPMAITMOHHOW 0€30MaCHOCTH, B TOM
YHCIIe TI0 MEPEe Pa3BUTHS HOBBIX TEXHOJIOTHH.

6. Coruiacue nmoJi30BareJisi Ha cOop, 00padoOTKY,
XpaHeHHE M Tepegavy €ro NnepcoHaJbHbIX

JAAHHBIX
6.1. ITons3oBatenp CaiiTa, HOATBEPAUB COITIACHE C
[NomuTukoit KOH(UICHITUATBHOCTH npu

3amojgHeHun 3asgBku Ha CaliTe, coriamiaercss u
MIPEeIOCTABISIET pa3penieHue Ha coop, o0paboTKy,
XpaHeHHE U TMepeAadyy CBOHMX MEPCOHANBHBIX
JaHHBIX B TIOpsAKe, onpeneneHHOM [loautukoi u
NENCTBYIONINM 3aKOHOJATEBCTBOM PecmyOmmkun
VY30ekucraH.

6.2. Ecnu monb30BaTeNb He COTJIACEH C YCIOBUIMHU
Hacrosimieil [lonuTHky, OH TOMKEH BO3JAEPKATHCA
oT ucnois3zoBanusa Caiita, ycnyr KA u nepenauu
NEPCOHAJIBHBIX TaHHBIX.

7. IlpaBa moJb30BaTesst

7.1. CoOCTBEHHHMK MepCOHAIBHBIX
(Tonp30BaTeNb) UMEET MPaBO:

* 3HaTh 0 HamMuuK y KA, a Taxke TpeThero juma
CBOMX ICPCOHAJIBHBIX NJAHHBIX, 4 TAKXKC IMOJIy4YaThb
UHGOPMAITUIO, COACPIKALIYIO:

JJAaHHBIX

-MONTBEpXKCHUE (haKTa, IIeJH, HCTOYHHUKOB,
croco0oB cbOopa u 00pabOTKH TEPCOHATBHBIX
JIAHHBIX;

-[ePEeYCHb MePCOHABHBIX JIAHHBIX;

-CpOKH 00pabOTKU MEPCOHATIBHBIX JAHHBIX, B TOM
YHCIIE CPOKH UX XPAHCHUSI.

* TOJYyYUTh JOCTYNl K CBOWM MEPCOHATBHBIM
JaHHBIM yepe3 CailT.

* OTO3BaTh corjacue Ha cOop, 00paboTKy
MEPCOHANBHBIX JIAHHBIX MTPH YCIIOBHUH BBIMOIHEHHUS
BCEX 00S3aTeNbCTB, MNPHUHATBIX 10 JloroBopy
3aiima;

* JIaTh COrJiacHe, OTKa3aTh Ha PacHpOCTpaHEHHE
CBOMX TMEPCOHAIBHBIX JaHHBIX B OOIICTOCTYITHBIX
HCTOYHUKAX NEPCOHAJIIBHBIX JaHHBIX.

8. OTBEeTCTBEHHOCTH

8.1.  OTBercTBEHHOCTh 3a  HEBBINOJIHEHHE
TpeOOBaHU, Pperymupylommx o0paboTKy H
3alIUTy NEepCOHANBHBIX JaHHBIX KA, a Taxke ero
pabOTHUKOB, UMEIONIHMX JIOCTYI K TePCOHAIBHBIM
JAHHBIM, PETYJIIUPYETCsl COTJIACHO JICHCTBYIOIIETO
3akoHogarenbeTBa PecnyOnuku  Y30ekuctan wu
BHYTPEHHUMHU JIOKyMeHTaMu KA.

9. 3ak0YNTEeTbHBIE MOJIOKEHUSI
9.1. Hacrosimas [lomuTHka pacmpoCTpaHsAETCs

gilinguncha yoki shaxssizlantirilguncha amal
giladi.

5.6. KA axborot xavfsizligi tizimlarini, shu
jumladan yangi texnologiyalar rivojlanishi bilan
birga, doimiy ravishda takomillashtirib boradi.

6. Foydalanuvchining shaxsiy ma’lumotlarini
yig‘ish, qayta ishlash, saqlash va uzatishga
roziligi

6.1. Sayt foydalanuvchisi Saytda Arizani
to‘ldirishda Maxfiylik siyosatiga roziligini
tasdiglash orqali, o‘z shaxsiy ma’lumotlarini
Siyosat va  O°‘zbekiston Respublikasining
amaldagi gonunchiligida belgilangan tartibda
yig‘ish, qayta ishlash, saqlash va uzatishga rozilik
va ruxsat beradi.

6.2. Agar foydalanuvchi ushbu Siyosat shartlariga
rozi bo‘lmasa, u Saytdan foydalanishdan, KA
xizmatlaridan ~ va  shaxsiy = ma’lumotlarini
uzatishdan tiyilishi lozim.

7. Foydalanuvchining huquglari

7.1. Shaxsiy ma’lumotlar egasi (foydalanuvchi)
quyidagi huguglarga ega:

* KAda, shuningdek uchinchi shaxsda o‘z shaxsiy
ma’lumotlari  mavjudligini  bilish, hamda
quyidagilarni o‘z ichiga olgan ma’lumotlarni
olish:

-shaxsiy ma’lumotlarni yig‘ish va
ishlashning magsadi, manbalari,
faktini tasdiglash;

-shaxsiy ma’lumotlar ro‘yxati;
-shaxsiy ma’lumotlarga ishlov berish muddatlari,
shu jumladan ularni saglash muddatlari.

» Sayt orqali 0‘z shaxsiy ma’lumotlariga kirish
huquaqi.

* Qarz shartnomasi bo‘yicha qabul qilingan
barcha majburiyatlarni bajarish sharti bilan
shaxsiy ma’lumotlarni yig‘ish va gayta ishlashga
bergan roziligini gaytarib olish;

* o‘zining shaxsiy ma’lumotlarini ommaviy
foydalanishdagi shaxsiy ma’lumotlar
manbalarida targatishga rozilik berish yoki rad
etish.

gayta
usullari va

8. Javobgarlik

8.1. KAning shaxsiy ma’lumotlarni qayta ishlash
va himoya qgilishni tartibga soluvchi talablarni
bajarmaganlik uchun javobgarligi, shuningdek
shaxsily ma’lumotlarga kirish huquqgiga ega

bo‘lgan KA  xodimlarining javobgarligi
O‘zbekiston Respublikasining amaldagi
gonunchiligi va KAning ichki hujjatlariga

muvofiq belgilanadi.

9. Yakuniy goidalar




tonbko Ha Caiite KA u He pacnpocTpaHsercsd Ha
JIpyTHE CaiiThl, Ha KOTOPBIE MOIH30BATETh MOXKET
nepeiTH, UCTIONB3Ys CCHUTKU, pa3MeIleHHbIC Ha
Caiite KA.

9.2. Hacrosimiast [TonmuTrka MOXKET U3MEHSTHCS B
3aBUCHMOCTH OT H3MEHEHHWH 3aKOHO/ATeNbhCTBA
PecnyOnuku ~ V30ekuctan B yacth  cOopa,
00paboOTKH, XpaHEHHS W 3aIIUTHl NEPCOHATBHBIX
naHHeix. KA wumeer MpaBO YBEIOMIISTh
nojb3oBaTeniei 00  0COOGHHO  3HAYMMBIX
M3MEHEHUSIX IO 3JEKTPOHHOH moure. Hacrosmas
Ilonmntuka, a Takke IOOBIE W3MEHEHUS U
JIOTIOTHEHUSI K HEell BCTYIAIOT B CHIIy C MOMEHTa
pasmemenus: Ha Caiire, ¢ LENbI0 O3HAKOMIICHUS
BCEMH 3aWHTEPECOBAHHBIMH JINI[AMH, €CITH HHOE HE
MPEAYCMOTPEHO HOBOW pelaKIueil.

9.1. Ushbu Siyosat fagat KA saytiga taallugli

bo‘lib, foydalanuvchi KA saytida
joylashtirilgan havolalar orqali o‘tishi mumkin
bo‘lgan boshqga saytlarga nisbatan
go‘llanilmaydi.

9.2. Mazkur Siyosat O‘zbekiston

Respublikasining shaxsiy ma’lumotlarni yig‘ish,
qayta ishlash, saqlash va himoya qilish bo‘yicha
gonunchiligidagi o‘zgarishlarga muvofiq
o‘zgartirilishi mumkin. KA foydalanuvchilarni
ahamiyatli o‘zgarishlar to‘g‘risida elektron
pochta orgali xabardor qilish huqugiga ega.
Ushbu Siyosat, shuningdek, unga kiritilgan har
ganday o‘zgartirish va qo‘shimchalar, agar yangi
tahrirda boshqacha tartib belgilanmagan bo‘lsa,
barcha manfaatdor shaxslar tanishib chigishi
uchun Saytga joylashtirilgan paytdan boshlab
kuchga kiradi.




